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Attivazione della fornitura degli impianti di utenza a gas nuovi

Nella presente appendice viene riportato lo schadifflasso della procedura di attivazione degli

impianti di utenza a gas nuovi risultante dalle riclde introdotte con la deliberazione n. 87/06 e

che entrera in vigore a partire dall’l aprile 2007.

In particolare, il quadro 1 riporta per ciascunggettp (cliente finale, venditore e distributore) le
azioni di propria competenza, a partire dalla eshka di attivazione della fornitura fino alla viea
della completezza della documentazione inviatxliahte finale al distributore. Vengono
successivamente riportati il quadro 2, in cuilsstira la procedura nel caso in cui il distributore
verifichi la non completezza della documentazioneata dal cliente finale, il quadro 3, che

specifica | passaggi previsti nel caso in cuigtdibutore non abbia ricevuto almeno gli allegati H

ed | e il certificato o la visura camerale, edubdro 4, che riporta le fasi di accertamento el@ast

dell'esito.

I CLIENTE FINALE

Richiesta di attivazione della

VENDITORE

fornitura al venditore

| Ricezione documentazione >

Richiesta di attivazione della fornitura
per via informatica con indicazione di
ragione sociale e e-mail del venditore
e richiesta di:

«codice del Pdr o altro codice
identificativo

«recapito al quale fare pervenire la
documentazione

DISTRIBUTORE |

|l

Allegato |
compilato e firmato

Allegato h
dall'installatore

dal cliente finale

Invio o consegna al recapito
indicato dal distributore degli

compilato e firmato

Spedizione dell'allegato H compilato
nella sezione di competenza e degli
allegati G e |

Invio informatico dei dati
richiesti al venditore

A 4

allegati H e |, insieme ai documenti
richiesti dall’allegato |

QUADRO 1

Documentazione
non completa

Verifica completezza
documentazione

Documentazione
completa
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CLIENTE FINALE

Documentazione mancante |-

VENDITORE

DISTRIBUTORE

Documentazione

non completa

Invio al cliente finale e in copia
al venditore di comunicazione

scritta in cui si indica la parte di
documentazione mancante

Non attiva la
fornitura ed attende
il ricevimento degli

allegati H, | e del
certificato o visura
camerale

|_auaoross |

Prima
che
siano
trascorsi 30 giorni
lavorativi

dal ricevimento degli allegati H, |
e del certificato o visura
camerale

& pervenuta

la documentazione
completa ?

no

QUADRO

Attiva la fornitura, entro

il tempo massimo
stabilito dalla 168/04
decorrente dal

ricevimento degli allegati
H, | e del certificato o
visura camerale,
classifica I'accertamento
come impedito
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CLIENTE FINALE VENDITORE DISTRIBUTORE

Attesa ricevimento

degli allegatiH e |

e del certificato

visura camerale,

Documentazione mancante |~~~ """~~~ [ »

Trascorsi
90 giorni solari
dal ricevimento per via
informatica
della richiesta di attivazione
della fornitura del venditore

Annulla la richiesta
di attivazione della
fornitura e ne da
comunicazione per
via informatica al
venditore

h 4

Attiva la fornitura, entro ill
tempo massimo stabilito dalla
168/04 decorrente dall
ricevimento degli allegati H, | e
del certificato o visura camerale
e classifica [l'accertamento
come impedito

QUADRO 3
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| cLentEFNALE | | VENDITORE | | oisTRBUTORE |

Documentazione
completa

Effettuazione
accertamento
documentale

ESITO POSITIVO

[

ESITO NEGATIVO

Attiva la fornitura, entro
entro il tempo massimo
stabilito  dalla  168/04
decorrente dal ricevimento
degli allegati H, | e del
certificato o visura
camerale

Invio al cliente finale di:

« notifica esito negativo

accertamento;
+ motivazioni dell'esito negatl\{o\ed Invio al venditore della
indicazione delle non conformita alle comunicazione di esito negativo dell . w
. . R Almeno 2 giorni lavorativi
norme tecniche riscontrate; accertamento d
: prima della eventuale data

fissata o concordata con il
Venditore per attivazione
fomitura

-

- segnalazione di necessita di una
nuova richiesta di attivazione dopo
avvenuta eliminazione delle non
conformita riscontrate.

QUADRO 4 |




